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Schichtenweise Freude? Was gibt es Neues bei der mehrschichtigen

Speicherung (Tiered Storage)?
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EINSCHATZUNG VON IDC

Eine aktuelle Hauptaufgabe von IT-Managern besteht darin, den wachsenden
Speicheranforderungen ihrer Datenzentren gerecht zu werden. Dabei kampfen sie
zugleich mit schrumpfenden Budgets und einem zunehmend kritischen Umgang
mit den Energie- und Platzkosten eines Datenzentrums. Es werden unzahlige
Hard- und Softwarestrategien und entsprechende Lésungen entwickelt, die den IT-
Managern beim Bewaltigen dieser Herausforderungen helfen sollen. Die effiziente
Implementierung von Tiered Storage ist hierbei besonders wichtig. IDC kommt
jedoch zu dem Schluss, dass das Konzept von Tiered Storage zwar nicht neu ist,
jedoch bei weitem noch nicht vollstadndig — und in einigen Fallen Uberhaupt nicht
— genutzt wird. Zwar sind mittlerweile einige gelungene Einzelldsungen auf dem
Markt, die Informationslage und mehr noch die Lésungspakete lassen jedoch zu
wulnschen Ubrig. Unternehmen haben nach wie vor Mihe, Softwaretools fur die
Datenverwaltung in einer heterogenen, geschichteten Architektur zu finden. Die
Anbieter sind an stabilen, relativ langlebigen Produktfamilien interessiert, wahrend
die Kunden davor zurlickschrecken, ihre Speicherinfrastruktur in neue, potenziell
abweichende Architekturen zu migrieren. Daher wird in der Branche nach einer
Technologie- und Anforderungsgrundlage gesucht, auf der die Speicherlésungen
der nachsten Generation aufgebaut werden kénnen. IDC ist der Uberzeugung, dass
die Anbieter nun mehrschichtige Speicherldsungen auf den Markt bringen missen,
die den Anforderungen der Kunden an moderne Datenzentrumsumgebungen
entsprechen. Diese Lésungen mussen:

die Speicherinfrastrukturen vereinfachen anstatt verkomplizieren;

eine bedeutend umfassendere Automatisierung der Datenklassifizierung und
-bewegung ermdéglichen; und

der raschen Weiterentwicklung der Speichertechnologien ebenso Rechnung
tragen wie der zunehmenden Vielfalt an Datentypen.
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INHALT DER STUDIE

In dieser IDC-Studie werden aktuelle Tiered Storage-Umgebungen bewertet.
Dabei werden die Beliebtheit, die Erfolge, die Mangel und die Zukunftschancen der
Speicheranbieter erortert.

SITUATION OVERVIEW

Der Begriff Tiered Storage wird flr Datenspeicherinfrastrukturen (oder Architekturen)
verwendet, in denen mindestens zwei Speicherschichten genutzt werden, die
anhand von Merkmalen wie z. B. Kosten, akzeptable Leistung und Kapazitat/Dichte
verschiedene Geschaftsziele erflllen.

Das Konzept von Tiered Storage ist nicht neu. Bereits seit Jahren werden
Architekturen mit mehreren Speicherschichten verwendet. Tatsachlich haben die
meisten Endbenutzer insbesondere mit groReren Datenzentren (mehr oder weniger
erfolgreich) versucht, effiziente mehrschichtige Speicherumgebungen einzurichten.
Auf diese Weise soll die Kapitaleffizienz der Unternehmen unter Beibehaltung der
Kapazitats-, Leistungs-, Sicherheits- und gesetzlichen Anforderungen innerhalb
eines festgelegten Budgets verbessert werden.

Aufgrund der stets zunehmenden Menge an immer vielfaltigeren Informationsgutern
wurde aus dem erstrebenswerten Ausbau einer effizienten mehrschichtigen
Speicherung eine absolute Notwendigkeit. In diesen wirtschaftlich schwierigen
Zeiten missen die Kunden einen unausweichlichen Datenzuwachs bewaltigen, und
die Speicherbranche steht unter fortwahrendem Entwicklungsdruck.

Friher wurde fir grundlegende mehrschichtige Speicherumgebungen eine
Speicherschicht auf dem primaren Festplattenlaufwerk (Hard Disk Drive,
HDD) verwendet, die mithilfe einer Schicht von Bandlaufwerken gesichert und
archiviert wurde. Hierbei konnte es sich um einen einzelnen Server oder eine
Netzwerkspeicherumgebung handeln. Moderne Speicherumgebungen, insbesondere
von groferen Unternehmen, sind um einiges komplexer und umfassen eine Vielzahl
festplattenbasierter Schichten. Zukiinftig werden zudem mehrere Schichten von
Festkorperlaufwerken (Solid State Drives, SSDs) hinzukommen.

Bislang ist jedoch die grofle Mehrzahl der bereitgestellten mehrschichtigen
Speicherarchitekturen auf zwei Schichten laufwerksbasierter Speicherung
beschrankt — leistungs- und kapazitatsoptimierte Laufwerke (z. B. 10.000 U/min-
/15.000 U/min-Fibre Channel [FC], SCSI- und Serial Attached SCSI [SAS]-HDDs und
7.200 U/min-Serial ATA [SATA]-HDDs).

Fur die heutigen vielfaltigen IT-Umgebungen ist dieser einfache Ansatz fir
mehrschichtige Speicherung unzureichend. Mittlerweile missen IT-Architekten
sechs Hauptfaktoren in Betracht ziehen:

Leistung — Durch die Verwendung von Technologien wie z. B.
leistungsoptimierten Uberversorgungs- und Short-Stroking-Laufwerken
kénnen Unternehmen eine Speicherschicht erstellen, die (im Vergleich mit der
Ubrigen Speicherinfrastruktur) Gberragende Leistungswerte erzielt. Auf diese
Weise werden die Anforderungen von anspruchsvollen E/A-Anwendungen wie
Aktienhandels- oder Reservierungssystemen erfillt.

Kosten — Umgekehrt kdnnen Unternehmen durch die Verwendung von
(in der Regel) kostenglinstigeren kapazitatsoptimierten Laufwerken eine
Speicherschicht erstellen, die z. B. hauptsachlich auf das langfristige
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Archivieren von Daten ausgelegt ist. Daher steht die flir das Unternehmen
wichtige Aufbewahrung der Daten im Vordergrund, nicht jedoch die sofortige
Datenabfrage. Diese ist sekundar im Vergleich zur kostengiinstigen Mdéglichkeit,
relativ rasch auf zuklinftige Anforderungen reagieren zu kénnen.

Funktion — Aufgrund der zunehmenden Anzahl an Gesetzen und
Bestimmungen im Zusammenhang mit der Aufbewahrung, Integritat und
Sicherheit der Daten missen Unternehmen gegebenenfalls Speicherschichten
anlegen, in denen die Daten nicht nur in ihrem urspriinglich gespeicherten
Zustand aufbewahrt, sondern zudem mit Uberwachungspfaden versehen
werden, anhand derer nachverfolgt werden kann, auf welche Weise (sowie von
wem und mit welchen Anwendungen) auf die Daten zugegriffen wurde.

Umgebung - Aufgrund der kaum vorhersehbaren Energie-, Kiihlungs-
und Immobilienkosten konnen sich Unternehmen fiir eine Speicherschicht
entscheiden, die hauptsachlich auf Energieeffizienz abzielt (z. B. mithilfe von
Festkorperspeichertechnologien).

Zuverlassigkeit — Abhangig von der vermeintlichen oder tatsachlichen
Wichtigkeit der gespeicherten Daten kénnen Unternehmen ihre Daten auch
anhand von Zuverlassigkeitsfaktoren verwalten. So kann mdéglicherweise
das Spiegeln und Replizieren unternehmenswichtiger Daten und die
Verwendung von RAID 3, 5 oder 6 fur weniger wichtige Daten als geeignete
Strategie erwogen werden. Fir ein anderes Unternehmen hingegen kdnnte
beispielsweise ein mithilfe von RAID 6 geschutztes Laufwerksarray fur die
unternehmenswichtigen Daten ausreichen.

Effizienz — Ein weiterer Beweggrund fur die Migration zu einer mehrschichtigen
Speicherung kann der Wunsch nach einer effizienteren und somit einfacher zu
verwaltenden Speicherinfrastruktur sein. Speicherkonsolidierung, Virtualisierung
und Datenverwaltung kénnen jeweils die Komplexitat einer Speicherinfrastruktur
erhdhen, was von IT-Managern gerne vermieden wird. Die Integration solcher
Funktionen verbessert nicht nur die Speichereffizienz, sondern kann auch die
Speichernutzung erweitern.

IT-Manager nehmen diese Branchenfaktoren einzeln oder kombiniert zum Anlass, eine
Speicherinfrastruktur zu implementieren, die einen stetigen Zuwachs an Speicherschichten
unterstitzt. Dennoch wurden in der Branche die umfassenden Mdglichkeiten einer
mehrschichtigen Speicherung bei weitem noch nicht vollstéandig erkannt.

Zwar kénnen eine Reihe von Erfolgen hervorgehoben werden, dies gilt jedoch auch fiir
einige erhebliche Einschrankungen hinsichtlich der Verwaltbarkeit und Nutzung. Der Markt
muss um weitere Neuerungen bereichert werden, bevor die Endkunden (aus welcher
Motivation heraus auch immer) die Vorteile einer mehrschichtigen Speicherung vollstandig
umsetzen kénnen.

Urspriinge der mehrschichtigen Speicherung

Nachdem offensichtlich wurde, dass Unternehmen ihre Speicherumgebungen aus
Kostengriinden nicht mehr auf der herkdmmlichen (leistungsoptimierten) Schicht 1
ausweiten konnten, wurden Optionen mit geringeren Kosten untersucht. Zunachst wurde
versucht, kostenglinstige SATA-Laufwerke zu verwenden, die flir Desktop-PC-Anwend-
ungen entwickelt wurden. Es wurde jedoch rasch ersichtlich, dass diese Laufwerke nicht
in Umgebungen mit mehreren Laufwerken eingesetzt werden kénnen.



Die starke Vibration, Zeitliberschreitungsfehler und haufige Laufwerksausfalle
fuhrten friih zu Fehlern und nicht funktionierenden Speichersystemen — ein flr
Unternehmensspeicher untragbarer Zustand.

Die HDD-Anbieter reagierten schnell und boten auf den Desktop-PC-HDD-Plat-
tformen beruhende, jedoch mit besonderer Hard- und Firmware ausgestattete,
kapazitatsoptimierte Laufwerke flir Unternehmen an. Diese Laufwerke konnten im
Dauerbetrieb der Unternehmensumgebungen und unter héherer Arbeitsauslastung
eingesetzt werden. Nachdem sich die kapazitatsorientierten SATA-Laufwerke in
Unternehmen als praktikable und nachhaltige Option fir bestimmte Arbeitsauslas-
tungen herausstellten, wurden diese von etablierten und neuen Speicheranbietern
in die Speicherportfolios integriert.

Den Endkunden sollte eine Mdglichkeit angeboten werden, alte Daten mit seltenen
Zugriffen von den Speichergruppen der ersten Schicht zu einem kostenguinstigeren,
leistungsschwéacheren Speicher (Schicht 2) zu migrieren. Gleichzeitig sollten diese
Daten jedoch online und innerhalb von Millisekunden verfiigbar bleiben. Tatsachlich
ist diese Art der Datenalterung Gber mehrere Anwendungen und Datenséatze hin-
weg mit den meisten aktuellen Speicherlésungen nicht durchflhrbar. Die meisten
Unternehmen legen Datenschichten schlicht anhand der einzelnen Anwendungen
an. Nur wenige Speicherlésungsanbieter (z. B. Compellent im Bereich der Blocks-
peicherung oder Dateivirtualisierungslosungen von F5 oder Brocade im Bereich der
Dateispeicherung) bieten eine dynamische und automatisierte bidirektionale Migra-
tion von Daten innerhalb einer Speicherarchitektur mit mehreren Schichten. Auch
bei Pillar Data wurde frih eine mehrschichtige Speicherung implementiert. Zudem
wurden SSDs in das Produktlésungsprogramm integriert.

Derzeit wird die intelligente mehrschichtige Speicherung zumeist fiir Datenkopien
im Rahmen von festplattenbasierten Sicherungen, Tests, Entwicklung und Kom-
patibilitat verwendet. Produkte wie z. B. EMC Centera, NetApp NearStore und Data
Domain DDX wurden urspriunglich entwickelt, um diese spezielle, jedoch immer
haufiger auftretende Anforderung zu erfiillen. Durch die Verwendung einer Rep-
likationsspeicherschicht konnten die Endkunden nicht nur zusatzlichen Freiraum
im wertvollen Speicher der Leistungsschicht schaffen (und somit zunachst weitere
Investitionen vermeiden), sondern auch auf untergeordnete, aber dennoch wich-
tige E/A-aufwandige Aufgaben wie die Sicherung auf Band verzichten. Allein dank
dieser Errungenschaft wurde den IT-Managern und System-OEMs klar, dass ein
umfassenderes Angebot an Optionen fiir die mehrschichtige Speicherung entwick-
elt werden musste.

Ein Unternehmen, das die Optionspalette fir die mehrschichtige Speicherung er-
weitern wollte, war COPAN, das den Markt um die Idee von MAID (Massive Arrays
of Idle Disks) bereicherte. Das Unternehmen wandte sich damit an Endkunden, die
aus Kostenersparnisgrinden insbesondere hinsichtlich der Energie- und Kihlko-
sten eine niedrigere Speicherschicht in Betracht zogen. Bei COPAN wurde erkannt,
dass auf die in einer niedrigeren Speicherschicht gespeicherten Daten selten
zugegriffen wird. Daher wurde eine Systemarchitektur entwickelt, bei der jeweils
nur 25 % der Laufwerke aktiv waren. Davon ausgehend, dass die Zugriffszeit sch-
lechter als bei einer Gblichen Schicht 1-Speicherung, jedoch deutlich besser als mit
Band ausfallen wiirde, setzte man darauf, dass die Kostenersparnisse sowohl im
Verhaltnis der Investition pro Gigabyte als auch bei den Energie- und Kihlkosten
die Abstriche bei der Leistung mehr als ausgleichen wurden.

Andere Unternehmen wie z. B. Data Domain machten sich daran, die effiziente
Verwendung einer kostengulnstigen Schichtspeicherung durch das intelligente Ent-
fernen mehrfach vorhandener Datensatze zu verbessern.



Moderne mehrschichtige Speicherung

Die meisten anderen System-OEMs kamen zunachst zu dem Schluss, dass die
Endkunden mehr Wert auf die Leistung durchgangig aktiver Laufwerke und zusat-
zliche, in die kapazitatsoptimierten Arrays integrierte Funktionen Wert legen, die
den Anreiz firr eine zweischichtige Speicherung erhdéhen.

Diese Funktionen fallen in drei Hauptkategorien:

Verbesserung des effektiven Ausnutzungsgrads (Entfernen von doppelten
Daten, platzsparendes Kopieren, Kompression in Leitungsgeschwindigkeit und
schlanke Speicherzuweisung)

Leistungsoptimierung durch eine Vielzahl paralleler Spindeln, erhéhte
Verarbeitungsleistung, zusatzlichen Cache und intelligentes Platzieren von
Daten

Optimieren der Kapazitatsdichte bei verringertem Stromverbrauch (Spin-
Down-/Spin-Slower-Technologien, Storage-Blades und Verwendung von
Festplattenlaufwerken mit geringem Formfaktor)

Anforderungen an die mehrschichtige Speicherung

Die moglicherweise wichtigste Anforderung an mehrschichtige
Speicherarchitekturen bleibt das intelligente und automatisierte Platzieren und
Verschieben von Daten zwischen den verschiedenen Speicherschichten. Kein
IT-Manager méchte in einem MAID-Array Geschaftsdaten vorfinden, wahrend die
Arrays mit der gréten Leistung (und in der Regel den gréten Kosten) mit fiinf
Jahre alten E-Mails lGberhauft sind. Zudem verzichten Datenzentrumsmanager
gerne darauf, Terrabytes an Daten in den verschiedenen Schichten manuell
verwalten zu missen (oder gar einen Speicheradministrator dafiir zu bezahlen). Ein
derartiges Szenario ware bestenfalls kostenintensiv, fehleranféallig und unpraktisch,
da die Datenpools mittlerweile mehrere Petabyte umfassen.

Im Rahmen einer effizienten manuellen oder automatischen Datenverwaltung

Uber mehrere Speicherschichten hinweg mussen die Daten richtig identifiziert
sowie entsprechende Richtlinien aufgestellt und verwaltet werden. Zudem

muss sichergestellt werden, dass die Zielspeicherschicht fir das Geschéaftsziel
geeignet und verfugbar ist. Diese Voraussetzungen stellen eine wesentliche
Problematik bei der Ubernahme und Umsetzung der Vorteile einer mehrschichtigen
Massenspeicherung dar.

Eine weitere Anforderung, die mehrschichtigen Speicherumgebungen im Wege
steht, ist der eingeschrankte Nutzen von Virtualisierungsoptionen in heterogenen
Speicherumgebungen. Aktuelle Umfragedaten legen nahe, dass Endkunden
weniger komplexe und gut ausgelastete Speicherumgebungen wiinschen. Es
findet bereits eine Konzentration auf homogene Systeme statt, sodass einfachere
und effizientere Speichervirtualisierungs- und Datenmigrationsfunktionen
erforderlich werden. Dieser Wunsch ist einer der Hauptgrinde fiir die

anhaltende Umsatzsteigerung bei den Speicherlésungen von Unternehmen

wie 3PAR, Compellent und Dell, deren Basissysteme hoch entwickelte
Virtualisierungsfunktionen umfassen.



AUSBLICK

Zukiinftige mehrschichtige Speicherléosungen

Um die weitere Entwicklung der mehrschichtigen Speicherung absehen zu kénnen,
muss die zunehmende Diversitat der Speicheranforderungen beriicksichtigt
werden. Derzeit beruhen die meisten mehrschichtigen Speicherlésungen auf
Systemen, die primar fiir die Unterstiitzung E/A-intensiver und blockbasierter
Anwendungen ausgelegt sind. In den meisten mehrschichtigen Speicherldsungen
werden verschiedene Festplattenlaufwerke und/oder Controllerarchitekturen
genutzt, um ein ausgeglichenes Preis-/Leistungsverhaltnis zu erhalten.

Zuklinftig werden Unternehmen Speicherumgebungen bendtigen, die
unterschiedlichste Informationssatze unterstiitzen — von groen Data Warehouses
bis hin zu Daten- oder Datensatzpools, auf die selten zugegriffen wird. Unabhangig
vom Verwendungszweck sind die fur die unterschiedlichen Schichten erforderlichen
Funktionen héchst verschieden.

Auf der untersten Ebene unterscheiden sich die mehrschichtigen Speicherldsungen
dahingehend, ob block- oder dateibasierte Umgebungen unterstitzt werden:

Blockbasierte Speicherung: Im Zusammenhang mit Blocks wird in den
nachsten flnf Jahren stetig diskutiert werden, ob Schichten eingesetzt werden
sollen oder nicht. Wie bereits erwahnt, ist das intelligente Verschieben aktiver
Daten (im Gegensatz zu Kopien) schwierig. Bei IDC wird ein fortwahrender
Wettbewerb zwischen Losungen wie z. B Compellent Storage Center und Dell
PS6000 einerseits, bei der fur die Implementierung der Schichten Verarbeitung
und Virtualisierung verwendet wird, und Alternativen wie z. B. IBM XIV oder
Sun Amber Road andererseits erwartet, bei denen der Speicher einer Vielzahl
paralleler kostenglinstiger Laufwerke eingesetzt wird, um eine hohere Leistung
bei geringeren Kosten zu erreichen.

Dateibasierte Speicherung: Im Lauf der nachsten funf Jahre wird sich
die mehrschichtige Speicherung in dateibasierten Umgebungen erheblich
diversifizieren und an Umfang zunehmen, da die dateibasierte Speicherung
bis 2012 beinahe 75 % der ausgelieferten Speicherkapazitat ausmachen
wird. Mehrschichtige Speicherldsungen, die fur die Unterstiitzung einer
Videolberwachung ausgelegt sind, werden ein deutlich anderes Profil
aufweisen als Lésungen, die eine cloudbasierte Sicherung oder die
Bereitstellung von Musik, Filmen oder Spielsoftware fiir Kunden unterstitzen.

Bei den weiteren wichtigen Entwicklungsschritten wird es sich um eine genauere
Klassifizierung der Schichten in drei Haupttypen handeln. Bei diesen Typen wird

es sich nicht um die herkdmmliche priméare (Schicht 1), sekundére (Schicht 2) und
tertiare (Schicht 3) Schicht handeln. Bei vielen inhaltsorientierten Unternehmen
erfolgt die primare Speicherung hinsichtlich der Kapazitaten, Kosten und
Verwaltungsanforderungen in der heute als tertiar bezeichneten Schicht. Zukulnftig
werden die Schichten der jeweiligen Hauptfunktion des Speicherpools entsprechen:

Leistungsschicht: Die Leistungsschicht umfasst die Speicherpools, die fir
eine hohe Leistung sorgen sollen. Die Leistungsdefinition wird jedoch variabler
(zufallige E/A vs. sequenzielle E/A, primares Lesen, primares Schreiben oder
zufalliges Lesen/Schreiben). Die Leistungsschicht muss zudem den grof3ten Grad
an Zuverlassigkeit bieten, wobei diese je nach Kontext unterschiedlich definiert



werden kann. So unterscheidet sich beispielsweise die zuverlassige Speicherung
zufalliger Lese-/Schreibvorgange in einer Datenbankanwendung deutlich vom
zuverlassigen Streaming eines Films in einer IPTV-Anwendung. Hierbei handelt
es sich um das Segment, in dem Technologien wie z. B. 2,5-Zoll-SAS, SSDs,
Hochgeschwindigkeits-Netzwerkverbindungen und die dynamische Verwendung
mehrerer aktiver Kopien am schnellsten bereitgestellt werden.

Replikationsschicht: Die Replikationsschicht umfasst Speicherpools zum
Speichern der Kopien von Daten/Images, die kostenglinstig wieder verwendet
werden sollen. Der offenkundigste Verwendungszweck dieser Schicht besteht
in der Unterstitzung eines Wechsels zur laufwerkbasierten, schnellen Daten-/
Anwendungswiederherstellung. Dies gilt auch flr die schnelle Bereitstellung
fur Tests/Entwicklung, Data Mining (z. B. der kiirzlich angekiindigte Exadata
Storage Server von Oracle) und eDiscovery-Repositorys. Bei dieser Schicht
liegt das Hauptaugenmerk auf der Entwicklung von Speicherlésungen, mit
denen eine moglichst grolRe Menge an replizierten Daten bei geringen Kosten
aufgenommen, repliziert und gespeichert werden kann. Die Speicherlésungen
dieser Schicht kdnnen besondere Leistungsanforderungen aufweisen (z. B.
schnelle Ubernahme von Sicherungen). Hauptséchlich geht es jedoch darum,
die Verarbeitungskapazitat zu erhéhen, um Funktionen wie das Komprimieren,
das Entfernen doppelter Daten und das platzsparende Erstellen von Snapshots/
Klonen zu ermdglichen.

Archivierungsschicht: Die Archivierungsschicht umfasst Speicherpools, die tber
einen sehr langen Zeitraum (Jahre und/oder Jahrzehnte) aktiven, jedoch nicht
unbedingt Hochleistungszugriff auf gro3e Daten-/Informationsmengen ermdglichen.
LAktiv* ist das Hauptunterscheidungsmerkmal der Archivierungsschicht im
Vergleich zur von den meisten Unternehmen mithilfe von Bandbibliotheken
vorgenommenen ,Archivierung®. Diese Schicht ist fast ausschlieRlich dateibasiert
(z. B. Datenbankarchivdateien, Telemetriedaten, Krankenakten und private

Fotos). Auf bestimmte Dateien wird méglicherweise niemals zugegriffen, es muss
jedoch auf alle Dateien zugegriffen werden kénnen, d. h. sie missen gelesen und
gefunden werden kénnen. Daher ist es wenig Uberraschend, dass die Datendichte
und Betriebseffizienz (d. h. ein geringerer Energieverbrauch) die Schliisselfaktoren
fur diese Losungen sind. Diese Schicht kommt auch fir 6ffentliche Cloud Storage-
Dienste in Betracht. Gleichermalen wichtig ist jedoch die Unterstutzung fur
erweiterte Informationsverwaltungsfunktionen, von umfassenden, gruppierten
Dateisystemen bis hin zur integrierten Klassifizierung, Suche und Analyse

der Daten.

In zuklnftigen mehrschichtigen Speicherumgebungen wird der Raum zwischen den
Schichten ebenso wichtig sein wie die Schichten selbst. Die zugrunde liegenden
Strukturen und Netzwerke fiir die Verbindung der verschiedenen Schichten wird
beim transparenten Verschieben von Informationen zwischen den Schichten eine
wichtige Rolle spielen (z. B. das erneute Auffiillen von Daten in Leistungsschichten
bei einer Notfallwiederherstellung oder das Verschieben eines alten Films aus dem
Archiv in die Leistungsschicht aufgrund unerwartet groRer neuerlicher Nachfrage).
Dies wird auch bei der Bereitstellung bestimmter verbreiteter Dienste wie der
Datenverschliusselung, Datenneuformatierung oder geografischen Verteilung von
Daten eine wesentliche Rolle spielen.



Die Erwartungen von IDC an die mehrschichtige
Speicherung

Angesichts der aktuellen Wirtschaftslage missen Speicheradministratoren
leistungsfahige Daten- und Informationsverwaltungsansatze verfolgen. Die meisten
fortschrittlichen Unternehmen erkennen den (so gut wie altersunabhangigen)

Wert der beibehaltenen Daten. Es ist flr jedes Unternehmen lohnenswert,

die historischen Daten vorausschauend zu analysieren, um wachstums- und
rentabilitatsfordernde Modelle zu entwickeln.

Das bloRRe Aufbewahren der Daten um des Aufbewahrens Willen fiihrt jedoch
nicht automatisch zu einer Wertschopfung. Die Daten miissen in einen Kontext
eingebettet werden. Daher ist die MAglichkeit einer Klassifizierung der Daten von
entscheidender Bedeutung.

Logisch betrachtet besteht zudem eine direkte Beziehung zwischen dem
Speicherwachstum pro Schicht und der Arbeitsauslastung der Speicherumgebung.
Das Wissen um diese Beziehungen ist fur Speicher-OEMs und Kunden bei der
Dimensionierung der Speicherinvestitionen von entscheidender Bedeutung, denn
sie helfen bei der Frage, welche Schichten erforderlich sind, um die Kapazitats-
und Leistungsanforderungen des Unternehmens zu erfiillen.

WICHTIGE RICHTLINIEN

Richtlinien fiir Anbieter

Vielen der fur Entscheidungen im Zusammenhang mit einer mehrschichtigen
Speicherung verantwortlichen IT-Fiihrungskrafte ist das sich abzeichnende
Archivierungsproblem noch nicht vollstadndig bewusst. Dies gilt insbesondere
fur dateibasierte Speicherumgebungen (z. B. bei der Videolberwachung). Die
Vertriebsanstrengungen sollten Gber die herkémmlichen IT-Kaufer auf Akteure
im Bereich der Informations- und digitalen Anlagen ausgeweitet werden.

Die Entwicklung der mehrschichtigen Speicherung steckt nach wie vor
in ihren Anfangen und weist ein grofles Wachstumspotenzial sowie
Diversifizierungsmdglichkeiten auf. Nutzen Sie das Jahr 2009, um lhre
Produktportfolios und -funktionen an den Anforderungen der wichtigsten
Kunden auszurichten. Treiben Sie hierzu die Entwicklung aggressiv voran,
bilden Sie strategische Partnerschaften oder denken Sie an Ubernahmen.
Diese Bemiihungen sollten Uberlegungen zu cloudbasierten Dienstangeboten
und/oder Partnerschaften umfassen.

Keine mehrschichtige Speicherlésung kann alle Verwendungsmaoglichkeiten
abdecken. Priorisieren Sie die kurzfristigen Vertriebsanstrengungen, indem Sie
ermitteln, welche der Mdglichkeiten sich am besten fiir die aktuellen Produkt-/
Vertriebskanale eignen. Identifizieren Sie gréfiere langfristige Chancen, und
beginnen Sie, in Technologien und Partnerschaften zu investieren, die den
umfassenderen Anforderungen effizienter gerecht werden.

Kunden wiinschen Umkompliziertheit und Effizienz sowie Unterstiitzung
bei der Investitionsbegriindung. Bei der Migration zu neuen Plattformen
kénnen Unterbrechungen und — bedeutend schlimmer — Notfélle auftreten,
die zu unerwiinschten Ausfallzeiten fiihren. Daher missen Sie als Teil Ihres



Produktportfolios Migrationstools und zukiinftige Migrationspfade entwickeln,
die Integration und Wachstum foérdern.

Entwickeln Sie realistische Tools, die den Kunden dabei helfen, die
voraussichtliche Rendite zu ermitteln. Stellen Sie anschlieend dynamische
Tools bereit, mit denen die Effizienz der Speicherumgebungen nachverfolgt
werden kann.

Unterstiitzen Sie die Kunden bei der Identifizierung und Entwicklung wichtiger
Leistungsindikatoren, mit denen die Rendite der Technologieinvestitionen mit
den Geschéftszielen abgeglichen werden kann.

Richtlinien fiir Kunden

Nehmen Sie sich Zeit, um die verschiedenen verfiigbaren Technologien und
deren Eignung fiir lhr Unternehmen kennen zu lernen.

Unternehmen Sie konzertierte Anstrengungen, um ,versteckte“ Daten

und Inhalte aufzuspiren, die ebenso schnell wie unbemerkt zu grof3en
Speicherfressern werden kénnen. Dabei sollten unter anderem die
Videoaufzeichnung/-Uberwachung, eDiscovery und alle Geschaftsaktivitaten
oder -anwendungen einbezogen werden, bei denen in ein digitales Format
konvertiert wird. Werten Sie die aktuellen und zukinftigen Datenzuwachsraten
sowie die langfristigen Archivierungsanforderungen der am schnellsten
wachsenden Inhaltsrepositorys aus, und beginnen Sie, diese mit den aktuellen
Datenzentrumsplanen abzugleichen.

Entwickeln Sie einen wohldurchdachten ganzheitlichen Ansatz, der sowohl die
kurz- als auch die langfristigen Speicheranforderungen umfasst, anstatt sich

mit einer punktuellen Lésung zu befassen, die sich lediglich auf eine bestimmte
Anforderung konzentriert und sich nur bedingt fiir hre Speicherumgebung eignet.
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Zusammenfassung

In dieser IDC-Studie wird die moderne mehrschichtige Speicherumgebung
bewertet. Was ist der Stand der Dinge bei der mehrschichtigen Speicherung? Wie
entwickelt sich die Technologie? Wie sehen moderne Lésungen aus? Und wie
sehen die zukunftigen Anforderungen an mehrschichtige Speicherlésungen aus?
In diesem Dokument werden diese Fragen behandelt und die Zukunftschancen der
Branche erortert.

,Die aktuelle Wirtschaftslage, die zunehmende Vielfalt an Datentypen und der
Wunsch, die wachsende Menge an Daten effizienter zu verwalten, sorgen dafiir,
dass IT-Manager anspruchsvollere und effizientere Speicherlésungstechnologien
in Betracht ziehen missen. Eine der Schlisseltechnologien fir diese Bemihungen
ist die mehrschichtige Speicherung®“. — David Reinsel, Vice President der Gruppe
Speicher- und Halbleiterforschung
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